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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ (2) ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ (3) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ (4) เสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประชากรคือ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีเทศบาลทุกแหงในเขตจังหวัดอุดรธานีจํานวน 71 แหงจํานวน 1,618 คน กลุมตัวอยาง คือ 

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จํานวน 60 แหง ไดมาจากการคํานวนโดยสูตรของทาโร ยามาเน และนํามาหา

สัดสวนของบุคลากรแตละเทศบาล ไดจํานวนตัวอยางบุคลากรเทศบาล จํานวน 321 คนจากน้ันสุมแบบบังเอิญ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห One Sample t-test 

การวิเคราะห Independent-Sample T-Test และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหาดวยเทคนิค SWOT โดยการจัดหมวดหมูตามเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

และการจัดอันดับ ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี มีไมต่ํากวารอยละ 70 (2) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานภาวะผูนํา มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี (3) ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (4) จุดแข็งในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี

อันดับแรกคือหนวยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการสาธารณะ แนวทางการพัฒนาจุดแข็งอันดับแรกคือจูง

ใจใหเจาหนาท่ีใชความสามารถท่ีมีอยู สรางสรรคสิ่งดีๆ ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีอยางสม่ําเสมอ จุดออนอันดับ

แรก คอื งบประมาณมีไมเพียงพอในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ แนวทางการแกไขจุดออนอันดับแรก คือ ลด

ภาระคาใชจายประจํา เพ่ือนํางบประมาณมาพัฒนาทองถ่ิน โอกาสอันดับแรก คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ อุปสรรคอันดับแรก คือ พ้ืนท่ีรับผิดชอบกวางขวาง ทําใหการ

บริการสาธารณะไมท่ัวถึง แนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคอันดับแรกคือ จัดลําดับความสําคัญในการใหบริการ

สาธารณะในแตละพ้ืนท่ีและพัฒนาตอไปตามลําดับความสําคัญอยางท่ัวถึง 

คําสําคัญ ผลสัมฤทธ์ิ การใหบริการสาธารณะ เทศบาล จังหวัดอุดรธานี 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study level of achievement in the provision of 

public services 2) study factors influencing achievement in the provision of public services 3) 

compare achievement in the provision of public services 4) recommend approaches to improve 

and develop public services of municipalities in Udonthani Province. Population was 1,618 

personnel working for the municipalities in Udonthani Province totally 71 municipalities of which 

60 municipalities were randomly selected to be samples according to the formula of Taro 

Yamane. Consequently 321 personnel were samples by stratified random sampling accidental 

sampling method. Research instruments was a questionnaire. Statistical analysis were descriptive 

statistics such as; frequency, percentage, mean, standard deviation and referential statistics such 

as; one sample t-Test, independent sample t-Test and multiple regression. For content analysis 

regarding problems and recommendation employed SWOT technique by classifying the category 

of content and describe by frequency, percentage and order ranking of finding. The results 

revealed that 1) level of the percentage of achievement in the provision of public services was 

higher than 70 2) factors relating to attitudes, culture and value, result based management, 

competency, administrative reources and leadership influenced achievement in the provision of 

public services 3) achievement in the provision of public services classified by size of 

municipalities were different at statistical significance level at 0.05 4) Problems and 

recommendations which were analyzed by using SWOT technique, it was found that strength of 

public service of municipalities in Udonthani Province was sufficient manpower to serve the 

people and recommendation was motivation driving the personnel to work with their existing 

capacity and potential regularly and continuously. Weakness was an insufficient budget allocation 

to implement job and recommendation was economizing unnecessary routine expenses to add 

up to public service work. Opportunity was giving chances of people participation to implement 

public work. Threat was the responsible area was very vast so that the services were hard to 

access thoroughly and recommendation was prioritizing the services in each area and 

implementing under the priorities. 
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บทนํา 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management-NPM) ถือเปนปรัชญาการบริหารจัดการ

ท่ีภาครัฐนํามาใชตั้งแตในชวงทศวรรษท่ี 1980 เพ่ือสรางระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 

กลาวไดวาการเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในหลายๆประเทศ ก็เพ่ือตองการสรางหนวยงาน

ใหมีการขับเคลื่อนดวยพันธกิจ มีการกระจายอํานาจ มีลักษณะท่ียืดหยุน ความตองการท่ีจะใหหนวยงานเปนไปใน

แนวทางดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการสาธารณะไดอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

อิทธิพลของกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม สงผลถึงการบริหารภาครัฐของไทย โดยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งเปนองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาระบบราชการ 

ไดมีความพยายามอยางตอเน่ือง ในการนําเครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการ ใหม ๆ มาใชกับสวนราชการเพ่ือ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ดวยศักยภาพของรัฐบาลเพียงองคกรเดียว ไมอาจ

สนองตอบความตองการและอํานวยประโยชนใหแกประชาชนไดท่ัวถึง ดังน้ัน แนวคิดการกระจายอํานาจให

ประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเองจึงเกิดข้ึนในรูปแบบของ การปกครองทองถ่ิน (local government) 

ประชาชนจะดําเนินการปกครองทองถ่ินของตนเอง โดยจัดตั้งองคกรข้ึนมาใชอํานาจแทนประชาชน เรียกวา 

“องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” ซึ่งดําเนินการบริหารทองถ่ินตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน อยางเปนอิสระ 

ภายใต กรอบนโยบาย กฎหมาย และการกํากับดูแลของรัฐ ซึ่งเทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง

ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานประชาชนใน

ทองถ่ิน โดยมีภารกิจหนาท่ีจัดระบบการบริการสาธารณะ สรุปไดจํานวน 6 ดาน คือ 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษา ความสงบเรียบรอย 4) ดานการ

วางแผน การสงเสริม การลงทุนพาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือแกไข

ปญหา พัฒนา สงเสริม และสนับสนุน เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  

  จังหวัดอุดรธานี เปนพ้ืนท่ีท่ีกําลังจะจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี โดยผูวาการการนิคมอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย (กนอ.) นําทัพนักลงทุนเปดตัวโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี บนพ้ืนท่ีกวา 2,000 ไร 

รับการเปดประชาคมอาเซียน เริ่มพัฒนาพ้ืนท่ีโครงการฯ ในป 2558 โดยนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี จะสามารถ

รองรับการเตบิโตของภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังน้ี ไดมีการนําหลักการเมืองอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ มาใชในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี มุงสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพ่ือทุกภาคสวน

สามารถอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน และพรอมรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 2558 เพ่ือเปนศูนย

กระจายสินคาในกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนท่ีโครงการอยูใกลศูนยกลางคมนาคมหลัก มีโครงสราง

พ้ืนฐานตางๆ ท่ีเอ้ือตอการประกอบอุตสาหกรรม อาทิเชน ระบบถนนท่ีเช่ือมโยงไปยังภูมิภาคอ่ืนไดสะดวก เปนตน 

(ท่ีมา : ASTVผูจัดการออนไลน จาก www.manager.co.th) และการท่ีจังหวัดอุดรธานีกําลังจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรม 

เทศบาลซึ่งเปนหน่ึงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความสําคัญท่ีตองใหบริการสาธารณะท้ัง 6 ดาน แกประชาชนท่ี

กําลังเพ่ิมมากข้ึน พรอมรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เชนกัน และเน่ืองจากการใหบริการสาธารณะเปนบริการ

3 



 
 

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
สาธารณะข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาลและมีความสําคัญสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน เปนการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน และเปนสิ่งท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกประการหน่ึง ในอนาคตมีแนวโนมท่ีเทศบาลจะตองเปนหนวยงานหนักในการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ความสําเร็จของการใหบริการสาธารณะจะเปนสิ่งท่ีประชาชนไดรับประโยชนและเปนภารกิจท่ี

สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกฃหลัก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีวามีผลสัมฤทธ์ิมากนอยเพียงใด มีปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะรวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการ

ใหบริการสาธารณะ โดยผลการศึกษาครั้งน้ีคาดวาจะเปนประโยชนใหเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี รวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ไดใชเปนขอมูลในการวิเคราะห วางแผนและปรับปรุงการใหบริการสาธารณะ อันจะเปน

ประโยชนสูงสุดสําหรับการบริหารงานของเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม

ประเภทของเทศบาล 

 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

1. กลุมปจจยัดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

ก. ปจจัยดานสมรรถนะ  ข. ปจจัยดานแรงจูงใจ 

ค. ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม (I AM READY) 

    

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธาน ี

 

ตัวแปรตาม 

 

 

2. กลุมปจจยัดานการบริหาร 

ก. ปจจัยดานทรัพยากรการบรหิาร(4M’s) ข. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสมัฤทธิ)์   

ค. ปจจัยดานการบรหิารเชิงกลยทุธ ง. ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา)  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ี

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จํานวน 71 แหง จํานวน 1,618 คน กลุมตัวอยาง คือ เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

จํานวน 60 แหงคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน จากน้ันนํามาคํานวณหาสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจํานวน 321 

คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) แบบสอบถาม

เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 3) แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ใชเทคนิคการ

เวิเคราะห SWOT มีคาความเท่ียงตรง (IOC) เทากับ 0.94 คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.990 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ไดแก  การวิเคราะห One Sample t-test การวิเคราะห  Independent-Sample T-Test และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหาภายใต SWOT 

โดยการจัดหมวดหมูตามเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และการจัดอันดับ  

 

ผลการวิจัย 

 1. สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.2 

มีอายุระหวาง 36 - 40 ป รอยละ 26.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.7 ดํารงตําแหนงอยูในเทศบาล

ประเภทสามัญ รอยละ 82.6 ดํารงตําแหนงสังกัด สํานักปลัด รอยละ 34.0 มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 

36.4 มีอายุราชการระหวาง 6 - 10 ป รอยละ 34.9 

 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในสภาพปจจุบันใน

ภาพรวม จากความเห็นของกลุมตัวอยางอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.59 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.81 รองลงมาคือ ดาน

การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.69 ลําดับสุดทาย

คือ ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.45 

ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงานเทศบาลในเขต

จังหวัด อุดรธานี ตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในสภาพ

ปจจุบันในภาพรวม 
 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3.53 .613 มาก 4 

2. ดานงานสงเสริมคณุภาพชีวิต 3.62 .641 มาก 3 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 3.69 .648 มาก 2 

4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 3.45 .700 มาก 6 

5. ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  3.47 .751 มาก 5 

6. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.81 .770 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 .583 มาก  

  

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี พบวา

กลุมตัวอยางมีความเห็นในภาพรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุมปจจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาคือ กลุม

ปจจัยดานการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบรกิารสาธารณะ 

ของ เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม 

N = 321 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 3.74 .591 มาก 1 

2. กลุมปจจัยดานการบริหาร 3.68 .596 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.71 .575 มาก  

 

เมื่อพิจารณาแยกเปนเปนรายปจจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานสมรรถนะมีอิทธิพล

ตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ลําดับสุดทายคือ ปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหาร (4M’s) อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ดังตารางท่ี 3 

N = 321 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ 

ของ เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในรายปจจัย 

N = 321 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ปจจัยดานสมรรถนะ 

2. ปจจัยดานแรงจูงใจ 

3. ปจจัยดานกระFigure 4: The exploratory sequential design 

method of Mixed Methods Research Designs 

Figure 4: The exploratory sequential design method of 

Mixed Methods Research Designs 

บวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

3.80 

3.70 

3.71    

.646 

.605 

.611 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

6 

4 

4. ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร (4M’s) 

5. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

6. ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 

7. ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) 

3.53 

3.74 

3.71 

3.72 

.700 

.676 

.624 

.680 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

7 

2 

4 

3 

รวมเฉลี่ย 3.74 .591 มาก  

 

 4. ขอสรุปท่ีไดจากขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จากการวิเคราะหดวยเทคนิค SWOT ผลจากการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา จุดแข็ง ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

คือ หนวยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 17.89 รองลงมาคือ หนวยงานมี

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ หลากหลายดาน คิดเปนรอยละ 10.57 แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ จูงใจใหเจาหนาท่ีใชความสามารถท่ีมีอยู สรางสรรคสิ่งดีๆ  

ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมาคือ สงเสริมและพัฒนาอาชีพหลากหลาย 

ใหประชาชนมีรายไดหลากหลายชองทาง คิดเปนรอยละ 20.93 จุดออน ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี คือ งบประมาณมีไมเพียงพอในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 25.51 

รองลงมาคือ วัสดุ อุปกรณ มีไมเพียงพอในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 15.31 แนวทางการแกไขปญหาจุดออน 

ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ ลดภาระคาใชจายประจํา เพ่ือนํางบประมาณมา

พัฒนาทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 17.91 รองลงมาคือ ควรบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีรายไดใหมีประสิทธิภาพ คิด

เปนรอยละ 16.42 โอกาส ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ มีสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญหลายแหง ทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากแหลงทองเท่ียว และเกิดการกระตุนเศรษฐกิจคิดเปน
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รอยละ 15.15 อุปสรรค ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ พ้ืนท่ีรับผิดชอบ

กวางขวาง ทําใหการบริการสาธารณะไมท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 25.37 รองลงมาคือ ประชาชนขาดจิตสํานึกดาน

สิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 17.91 แนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรค ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี คือ จัดลําดับความสําคัญในการใหบริการสาธารณะในแตละพ้ืนท่ี และพัฒนาตามลําดับ

ความสําคัญ อยางท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือ สงเสริมและสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมแกประชาชน 

คิดเปนรอยละ 22.73 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัย  

 5.1 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีวา “ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีไมต่ํากวารอยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ 

T-Test โดยใชการวิเคราะห One Sample t-test นําไปกําหนดสมมติฐานหลัก (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) 

ของการวิจัยไดดังน้ี Ho : ระดับผลสัมฤทธ์ิมีนอยกวารอยละ 70 (µ < 70) Ha : ระดับผลสัมฤทธ์ิมีไมต่ํากวารอยละ 

70 (µ ≥ 70) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาไดคา t ท่ีไดจากการทดสอบ > 0 เปนคาบวก คือไดคา

เทากับ 24.478 คา Sig. (2-talied)/2 ของการทดสอบทางเดียวเทากับ .00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กําหนดไว คือ .05 สรุปไดวา ปฏิเสธ Ho หรือกลาวอีกนัยหน่ึงยอมรับ Ha ท่ีกลาวไววา “ระดับผลสัมฤทธ์ิไมต่ํากวา

รอยละ 70” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา 

“ระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีไมต่ํากวารอยละ 70” ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 1 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหสมมติฐาน ระดับผลสมัฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี โดยใชสถิติทดสอบ T-Test โดยใชการวิเคราะห One Sample t-test 
N = 321 

ตัวแปร N x  S.D. Std. Error 

Mean 

t Sig. 

(2-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิ 321 3.59 .583 .032 24.478 .000* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

 5.2 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีวา “ผลสัมฤทธ์ิใน

การใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ 

และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกตางกัน” สถิติท่ีทดสอบคือ T-Test โดยใชการวิเคราะห Independent-

Sample T-Test สามารถนําไปกําหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจัยไดดังน้ี Ho : 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิเทากัน Ha : คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวามีคา t 

เทากับ -3.172 โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว ณ ระดับ .05 

น่ันคือยืนยัน Ha ท่ีกําหนดไววา คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ แตกตาง
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กัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม

ประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

ในขอท่ี 2 ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ โดยใช

สถิตทิดสอบ T-Test โดยใชการวิเคราะห Independent-Sample T-Test  

 

 

 

 

Levene,s Test for 

Equality of variance 

t-test for Equality of mean 

F Sig. t df Sig. 

(2-tailed) 

Std. Error 

Difference 

ผลสัมฤทธ์ิเฉลีย่  

  Equal variances   

  Assumed 
 

  Equal variances  

  not assumed 

 

.131 

 

.718 

 

-3.172 
 

-2.961 

 

319 
 

74.965 

 

.002* 
 

.004 

 

.08468 
 

.09072 

*มีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

 5.3 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 3 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีวา “มีปจจัยอยาง

นอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล คือ ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัย

ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม และกลุมปจจัยดานการบริหาร คือ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ และปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - 

Leadership) มีอิทธิพลตอ ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี” สถิติท่ี

ทดสอบคือ การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยดานกระบวน

ทัศน วัฒนธรรมและคานิยม เปนตัวแปรแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรเรื่อง

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดรอยละ 61.5 ตัวแปรท่ีเขาสูสมการ

ถดถอยเปนลําดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมไดรอยละ 5.4 ตัว

แปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลาํดับท่ีสาม คือ ปจจัยดานสมรรถนะ มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได รอยละ 2.3 

ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับท่ีสี่ คือ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได

รอยละ 3.1 ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับท่ีหา คือ ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) มี

ความสามารถในการอธิบายเพ่ิมไดรอยละ 0.8 และเมื่อรวมตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปรเขาดวยกัน ปรากฏวาสามารถ
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อธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดรอยละ 73.1 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ดังน้ัน โดยผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดแก 1) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ

คานิยม 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3) ปจจัยดานสมรรถนะ 4) ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และ 

5) ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) ตามลําดับ โดยพบวาตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานขององคการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 3 กลาวอีกนัยหน่ึงคือ 

หากเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีการนําปจจัยดังกลาวไปใชในการบริหารงาน จะทําใหผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีเพ่ิมมากข้ึนรายละเอียดดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของ  

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน   
N = 321 

ตัวแปรอิสระ 
ลําดับท่ีของสมการถดถอย (Model) 

1 2 3 4    5 

ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม (X3) .749 .419 .236 .146 .070 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (X5)  .360 .288 .161 .123 
ปจจัยดานสมรรถนะ (X1)   .276 .322 .314 
ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร (X4)    .215 .214 
ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา-Leadership)(X7)     .134 
Constant .811 .691 .594 .468 .429 
R .784 .818 .832  .850 .855 
R2 .615 .670 .693 .723 .731 
R2 Change .615 .054 .023 .031 .008 
Std. Error of the Estimate .3626 .3365 .3251 .3091 .3050 
F 510.230 322.532 238.180 206.401 171.408 
Sig. (2-tailed) หรือ p .000* .000* .000* .000* .000* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีไมตํ่ากวารอยละ 70 

  ผลการศึกษาพบวา ระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

ในสภาพปจจุบัน มีไมต่ํากวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ซึ่งจากผลการวิจัยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม อยูในระดับมาก กรณีท่ีพบวามีผลสัมฤทธ์ิดังกลาวน้ัน อาจจะเปนเพราะประการท่ีหน่ึง 
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การใหบริการสาธารณะของเทศบาลน้ัน ไดมีบทบัญญัติแหงกฎหมายตางๆ กําหนดอํานาจหนาท่ีไวอยางชัดเจน คือ 

1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552 มาตรา 50 2) พระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2552 โดยตองรับผิดชอบ

จัดบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน ตลอดจนไดรับการจัดสรรภาษีอากรและรายไดสูงข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถดําเนินการตาม

อํานาจหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเทศบาลนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวมาเปนแนวทางใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับเทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีรายไดเปนของตนเอง เปนหนวยงานท่ี

ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด จึงรูปญหาความตองการและสนองความตองการของประชาชน เพราะจากผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอโอกาสในการใหบริการสาธารณะ โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะและสนองความตองการของประชาชนเปนอยางดี ท้ังน้ีไดสอดคลอง

กับผลงานการศึกษาของ ธัญญารัตน เรียนกะศิลป (2555) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบวา โอกาสท่ีจะนําไปใชในการ

ปรับปรงุการใหบริการสาธารณะคือ สามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะทุก

ข้ันตอน ท้ังน้ี หัวใจสําคัญของการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็คือ “การมีสวนรวมของประชาชนใน

ทองถ่ิน” เพ่ือสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ิน “บําบัดทุกข บํารุงสุข” 

ใหประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2531 : 10) 

ไดใหความหมายการมีสวนรวมโดยท่ัวไป หมายถึง การมีสวนรวมอยางแข็งขันและเต็มใจของกลุมบุคคล ผูมีสวนรวม

ไดเสียทุกข้ันตอนในโครงการของงานพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจการตัดสินใจและหนาท่ีความ

รับผิดชอบ การมีสวนรวมจะเปนเครื่องประกันวา สิ่งท่ีผูมีสวนไดสวนเสียตองการมากท่ีสุดน้ัน จะไดรับการ

ตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากข้ึนวา สิ่งท่ีทําไปน้ันจะตรงกับความตองการอยางแทจริง และมีความมั่นใจ

มากยิ่งข้ึน ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนจะไดรับประโยชนโดยเสมอหนากัน  

 นอกจากน้ีแลวกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ยังไดนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ซึ่งดานการใหบริการสาธารณะเปน 1 ใน 4 ดาน 

ท่ีเทศบาลตองไดรับการประเมิน จึงเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย การจัดการภาครัฐแนวใหม

จึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2556:18) ท่ีกลาววาปจจัยสําคัญท่ีมีสวนทําใหการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จท่ีสําคัญ มี 4 ปจจัย คือ 1) ผูบริหารทุกระดับมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการสนับสนุนการ

บริหารตามแนวคิดน้ี 2) เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐทุกระดับมีความรู ความเขาใจ การดําเนินงานตามแนวคิดน้ี 

รวมท้ังนําไปยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 3) มีการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานอยางจริงจังและนําไปใชประโยชน 

4) ผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับจะตองไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ ความรู 

ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญและเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกตางกัน 

11 



 
 

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
  ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ ในสภาพปจจุบัน มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และเมื่อดูคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลประเภทพิเศษ มีมากกวา เทศบาลประเภทสามัญ เหตุผลท่ีแตกตางกันอาจเปน

เพราะอํานาจหนาท่ีของเทศบาลท่ีมากนอย ไมเทากัน ซึ่งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลนคร (ในท่ีน้ีคือ เทศบาลประเภทพิเศษ) มีอํานาจหนาท่ี

มากกวาเทศบาลตําบลและเทศบาลเมือง (ในท่ีน้ีหมายถึงเทศบาลประเภทสามัญ) และเทศบาลประเภทพิเศษน้ัน มี

งบประมาณในการใหบริการสาธารณะท่ีมากกวา เทศบาลประเภทสามญั เพราะการจะเปนเทศบาลประเภทพิเศษได

น้ัน ตองมีการตรางบประมาณรายจายตั้งแต 200 ลานบาทข้ึนไปตอป การมีงบประมาณในการใหบริการสาธารณะท่ี

มากกวาจึงเปนขอไดเปรียบท่ีจะใชงบประมาณในการบริหารจัดการการใหบริการสาธารณะไดอยางท่ัวถึง มากกวา

เทศบาลประเภทสามัญ อีกท้ังเทศบาลประเภทพิเศษ ยังมีบุคลากรในการดําเนินงานท่ีมากกวาเทศบาลประเภท

สามัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงศ เกษมสิน (อางถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2556 : 11) ที่เห็นวา 

การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรบริหาร เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 

มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เชน POSDCoRB Model ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ัน เทศบาลประเภทสามัญหลายแหงในเขตจังหวัดอุดรธานี พ่ึงยกฐานะมาจากองคการบริหารสวนตําบล 

ซึ่งตองมาเจอความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากข้ึนและขอกฎหมายจากท่ีเคยใชระเบียบกฎหมายขององคการบริหารสวน

ตําบล ตองมาใชกฎหมายของเทศบาล ท่ีมีภารกิจเพ่ิมมากข้ึน และอาจจะยังไมมีความพรอมในการใหบริการ

สาธารณะไดเทาท่ีควร ท่ีมากกวา เทศบาลประเภทสามัญ จึงเปนเหตุผลใหผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ ใน

สภาพปจจุบัน มีความแตกตางกัน 

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจังหวัดอุดรธาน ี

  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดแก 1) ปจจัยดานกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยม 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3) ปจจัยดานสมรรถนะ 4) ปจจัยดานทรัพยากรการ

บริหาร และ 5) ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

  2.3.1 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

กับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวแรกท่ีเขาสูสมการ

ถดถอย ประกอบดวย ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี, ขยันตั้งใจทํางาน, มีศีลธรรม คุณธรรม, รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทัน

สังคม, มุงเนนประสิทธิภาพ, รับผิดชอบผลงานตอสังคม, มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส 

และมุงเนนผลงาน โดยอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ไดถึงรอยละ 61.5 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
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คานิยมมากยิ่งข้ึน จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดกําหนดยุทธศาสตรการ

สงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ และเพ่ือใชเปนกรอบในการ

ประพฤติปฏิบัติของขาราชการแสดงขอแนะนําเพื่อใหขาราชการไดปฏิบัติราชการไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ซึ่งไดแก ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี, ขยันตั้งใจทํางาน, มีศีลธรรม คุณธรรม, รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม, มุงเนน

ประสิทธิภาพ, รับผิดชอบผลงานตอสังคม, มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส และมุงเนนผลงาน 

  2.3.2 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ กับผลสัมฤทธิ์

ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีสองท่ีเขาสูสมการถดถอย 

ประกอบดวย วัตถุประสงค (Objective) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) โดยอธิบาย

ความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.1 

ซึ่งกลาวไดวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนสิ่งท่ีจะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เกิดจากการปฏิรูประบบราชการเน่ืองจากหนวยงาน

ภาครัฐขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไมอาจปรับตัวใหทันกับสถานการณท้ังภายในภายนอกประเทศท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมุงใหความสําคัญกับประชาชนเปนศูนยกลาง โดยไมเนนท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ี

เครงครัดจนเกินไป ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความคุมคาตอทรัพยากรท่ีใชในการบริหารและไดประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

ท้ังน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2556 : 18) ท่ีเห็นวา ปจจัยสําคัญท่ีมีสวนทําใหการบริหารแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จท่ีสําคัญ มี 4 ปจจัย คือ 1) ผูบริหารทุกระดับมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการสนับสนุนการ

บริหารตามแนวคิดน้ี 2) เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐทุกระดับมีความรู ความเขาใจ การดําเนินงานตามแนวคิดน้ี 

รวมท้ังนําไปยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 3) มีการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานอยางจริงจังและนําไปใชประโยชน 

4) ผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับจะตองไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ ความรู 

ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

  2.3.3 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานสมรรถนะ กับผลสัมฤทธิ์ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีสามท่ีเขาสูสมการถดถอย ประกอบดวย 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 

และการทํางานเปนทีม โดยอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ไดเพิ่มขึ้นรอยละ 2.3 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีสมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย ซึ่ง

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดจัดทําบัญชีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ี

จําเปนในงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน โดยกําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนในงานของขาราชการหรือ

พนักงานสวนทองถ่ิน คือ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 2557 : 2-3) สมรรถนะหลัก 

หมายถึง สมรรถนะท่ีขาราชการทุกประเภทและระดับตําแหนงจําเปนตองมีเพ่ือเปนการหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม

และคานิยมท่ีพึงประสงครวมกัน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชน สังคม 

และประเทศชาติ โดย ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
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ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ และการทํางานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ David 

C McClelland (1970) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ี

ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตน

รับผิดชอบใหสูงกวา หรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายท่ีกําหนดไว ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือน

รวมงานคนอ่ืน 

  2.3.4 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร กับผลสัมฤทธิ์ใน

การใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธาน ีซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีสี่ท่ีเขาสูสมการถดถอย ประกอบดวย 

บุคลากร (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (materials) และการจัดการ (management) โดยอธิบายความผัน

แปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.1 ซึ่งกลาวไดวา 

ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีปจจัยดานทรัพยากรการบริหารมากยิ่งข้ึน จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย ซึ่ง ทรัพยากรการบริหาร คือปจจัยพ้ืนฐาน

ทางการบริหาร ซึ่งประกอบดวยบุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ และการจัดการท่ีใชในการบริหารหนวยงาน เพ่ือให

บรรลุเปาหมายของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากขาดทรัพยากรสิ่งหน่ึงสิ่งใด อาจทําให

การดําเนินงานของหนวยงานไมสามารถสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงศ เกษมสิน 

(อางถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2556 : 11) ท่ีเห็นวา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากร

บริหาร เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบรหิาร เชน POSDCoRB Model 

ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.3.5 การพบความสัมพันธ เชิ งบวกระหวางปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํ า - 

Leadership) กับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีหา

ตัวสุดทายท่ีเขาสูสมการถดถอย ประกอบดวย การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน, การมีความมั่นคงทางอารมณ, การใช

แรงจูงใจ, การมีทักษะในการแกปญหา, การมีทักษะดานการบริหาร โดยอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.8 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งพนักงานเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานีมีผูนําท่ีมีภาวะผูนํามากเทาใด จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ฮอดเกตตส (Hodgetts) (อางถึงใน อนันต บุญ

สนอง 2548 : 8-7) ท่ีไดแสดงแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนําวามีหลากหลายประการท่ีปรากฏในตัว

บุคคล สงผลใหการบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพ แตจะมีคุณลักษณะพิเศษท่ีเห็นเดนชัดในการเสริมสรางภาวะ

ผูนํา คือ 1) การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน คือ จะตองมีระดับสติปญญาทางสมอง (Intelligence Quotient : IQ) อยูใน

เกณฑ 115-130 2) การมีความมั่นคงทางอารมณ คือ ผูนําท่ีดีตองมีวุฒิภาวะทางอารมณ 3) การใชแรงจูงใจ คือ 

ตองรูจักใชแรงจูงใจใหเกิดประโยชน ได 4) การมีทักษะในการแกปญหา คือ ตองมีความสามารถในการแกไขปญหา

ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 5) การมีทักษะดานการบริหาร คือ ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีทักษะเก่ียวกับการ

บริหารในดานตางๆ คือ ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ ทักษะดานเทคนิค ซึ่งผูนํามีความสําคัญ

เปนอยางมากท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เวคดิโอ (Vechio) (อางถึงใน อนันต บุญสนอง 

2548 : 8-5) ใหความหมายของผูนํา วา ผูนําคือ ผูท่ีมีบทบาทในการชักนําเพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนๆ ในกลุมหรือใน
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องคการปฏิบัติใหไดผลบางอยางท่ีปรารถนา ซึ่งมีพฤติกรรมสําคัญในการมีอิทธิพลตอกลุมใหมีการดําเนินกิจกรรม

ไปสูเปาหมาย 

  2.3.6 การไมพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานแรงจูงใจ กับผลสัมฤทธิ์ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวา พนักงานเทศบาล

สามารถทํางานไดตามท่ีไดรับมอบหมายอยูแลว มีความพอใจในงานท่ีทํา พอใจในเงินเดือนคาจาง อีกท้ังมีการยก

ยอง ชมเชย มีความรักความสามัคคี ในหมูคณะมีการทํางานเปนทีมเปนอยางดีอยูแลว จึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวา

ปจจัยดานแรงจูงใจไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี  

  2.3.7 การไมพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ กับผลสัมฤทธิ์

ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวา เทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานีมีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) อยูแลว กลาวคือ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือนําไปบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล และมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกหนวยงานอยูแลว จึงทําให

กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มี 5 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยม 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3) ปจจัยดานสมรรถนะ 4) ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และ 

5) ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) ดังน้ัน เพ่ือใหการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

1) ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา แยกเรื่องสวนตวัออกจาก

หนาท่ีการงาน ทํางานดวยความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว มีความซื่อสัตยตอ

หนาท่ีการงาน ไมทุจริตเชิงนโยบายและยึดถือประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 2) ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) 

พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติหนาท่ีเต็มกําลังความสามารถเทาท่ีจะทําไดใหมากท่ีสุดและมีความกระตือรือรนในการ

พัฒนาสรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน 3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) พนักงานเทศบาลควรยึด

มั่นในความถูกตองดีงาม ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เสียสละ ยึดหลักวิชาการ 

และจรรยาวิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใดๆ และหนวยงานควรจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางการมีศีลธรรม คุณธรรม 

เชน การเขาคายธรรมะ การสวดมนตไหวพระรวมกันกอนการทํางาน เปนตน 4) รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม 

(Relevancy) หนวยงานควรสงเสริมการนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการทํางานใหเปนเลิศมาก

ยิ่งข้ึน 5) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) หนวยงานควรมีแผนการทํางานท่ีรอบคอบ ควรคํานึงถึงความคุมคาตอ

ทรัพยากรท่ีใชในการบริหารเพ่ือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 6) รับผิดชอบผลงานตอสังคม 

(Accountability) หนวยงานควรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนท้ังตอหนาท่ีการงานและสังคม 

สามารถแกปญหาไดทันทวงทีเมื่อไดรับขอรองเรียน และพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบท้ังจากภายในและภายนอก
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หนวยงาน7) มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) หนวยงานควรรับฟงความ

คิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชนท่ีเก่ียวของมีการทํางานเปนทีม และสรางเครือขายในการ

ทํางานใหไดมากท่ีสุด 8) มุงเนนผลงาน (Yield) บุคลากรควรปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจดุมุงหมาย มีผลงานท่ีประจักษ 

และเนนผลสัมฤทธ์ิเปนสําคัญโดยมีการวัดและประเมินผลงานอยางชัดเจน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 1) 

วัตถุประสงค (Objective) หนวยงานควรกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ท่ีตองการใหบรรลุผลสําเร็จเฉพาะเจาะจงให

มากข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง และยึดประโยชนสูงสุดของประชาชนเปน

สําคัญ 2) ปจจัยนําเขา (Input) หนวยงานควรใชทรัพยากรในการดําเนินงาน เชน คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ

ตางๆ เทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา 3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 

หนวยงานควรมุงเนนไปท่ีผลสําเร็จของงานเปนสําคัญและประโยชนท่ีไดจากผลของการดําเนินงานน้ัน โดยไมเนนท่ี

กิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเครงครัดจนเกินไป ควรมีการยืดหยุนเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ปจจัยดาน

สมรรถนะ 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร มีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติงานใหดีตามมาตรฐานท่ี

วางไว หรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ใหไดมากท่ีสุด 2) การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ผูบริหารควรสราง

จิตสํานึกใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจรติ ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมายและรักษาวินัยขาราชการ และ

ปฏิบัติตามคําสอนในทางศาสนา ใหไดมากท่ีสุด ซึ่งอาจจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมท่ีไมดีออกไปบอยๆ 3) ความ

เขาใจในองคกรและระบบงาน บุคลากรควรไดรับการอบรมความเขาใจในโครงสรางองคกร อํานาจหนาท่ีตางๆ อยาง

ชัดเจน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายมากยิ่งข้ึน 4) การบริการเปนเลิศ ผูบริหารควรสราง

จิตสํานึกของบุคลากรในการตั้งใจและพยายามใหบริการตอประชาชนผูมารับบริการไดรับความพึงพอใจ ประทับใจ 

มีความสุข และไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ีมากท่ีสุด 5) การทํางานเปนทีม ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีความ

รัก ความสามัคคี ชวยเหลือกันในการทํางาน โดยช้ีใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมวางานทุก

อยางจะสําเร็จไดเพราะความรวมมือจากทุกสวน การทํางานคนเดียวงานอาจไมสามารถสําเร็จตามเปาหมายได 

ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 1) บุคลากร (man) ผูบริหารควรวางนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล มาใช

ในการทํางานใหเกิดประโยชนและคุมคามากท่ีสุด ควรสงเสริมใหบุคลากรดึงความสามารถท่ีมีอยูออกมาใชในการ

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีเกิดประโยชนตอการทํางานและเกิดประโยชนตอประชาชนใหไดมากท่ีสุด 2) เงิน (money) 

ผูบริหารควรตรางบประมาณรายจายประจําป ท่ีเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะอยางคุมคา โดยโครงการท่ีจะ

ดําเนินการใหบริการสาธารณะควรมาจากความตองการท่ีแทจริงของประชาชน เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินโครงการเกิดความคุมคา และเปนไปอยางมีประโยชนสูงสุดตอประชาชน อีกท้ังควรลดภาระคาใชจายท่ีไม

จําเปนออกไป 3) วัสดุอุปกรณ (materials) ผูบริหารควรนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการบริหาร เพ่ือใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน และใชวัสดุอุปกรณในการบริหารงานอยางประหยัด คุมคามากท่ีสุด ไมสิ้นเปลือง

โดยใชเหตุ 4) การจัดการ (management) ผูบริหารควรนําวิธีการจัดการสมัยใหม และคิดคนหาวิธีการบริหารงาน

ในรูปแบบใหมๆ เพ่ือหาวิธีการ แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการบริหารงาน ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - 

Leadership) 1) การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน ผูบริหารควรหมั่นฝกฝน เสริมสรางความเฉลียวฉลาด สรางไหวพริบท่ีดี 

โดยการนําเอาองคความรูดานตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการ กลาวคือ มีการนําเอา

นวัตกรรมทางความคิดใหมๆ มาใชเพ่ือเสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 2) การมีความมั่นคงทาง
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อารมณ ผูบริหารควรแยกแยะเรื่องงาน เรื่องสวนตัวไมเอาอารมณท่ีขุนมัว มาใชตัดสินใจในการบริหารงาน ไมสั่งการ

ในขณะท่ีมีอารมณขุนมัว 3) การใชแรงจูงใจ ผูบริหารควรเสริมสรางแรงจูงใจ ใหผูใตบังคับบัญชา ทํางานอยางเต็มใจ

และมีความสุข เชน การยกยอง ชมเชย การเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเปนธรรม การใหกําลังใจ การใหคําปรึกษาแนะนํา 

ไมทอดท้ิงผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานแตเพียงลําพัง 4) การมีทักษะในการแกปญหา ผูบริหารควรมีความสามารถ

ในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี และเปนธรรม ท้ังจากปญหาภายในหนวยงาน ปญหาภายนอกท่ีมีผลกระทบ

ตอหนวยงาน และสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 5) การมีทักษะ

ดานการบริหาร ผูบริหารควรมีทักษะดานความคิด สามารถคิดสรางสรรค ความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนในการ

กําหนดนโยบาย กลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ สามารถประสานการทํางานได

กับคนทุกระดับ อีกท้ังควรมีทักษะดานเทคนิค ซึ่งเปนทักษะดานความรูความชํานาญในดานปฏิบัติการ วาจะตองทํา

อะไร อยางไร เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 1) ควรศึกษาตัวแปรอิสระประเภทอ่ืน ท่ีนาจะมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีเพ่ิมเติม อันจะเปนประโยชนตอการนําไป

ปรับใชในการใหบริการสาธารณะตอไป 2) ควรศึกษาจากกลุมตัวอยางจากประชาชนผูมารับบริการ หรือประชาชนผู

มีสวนไดสวนเสียในการใหการบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี เพ่ือใหไดขอมูลรอบดาน อีกท้ัง

ประชาชนคือผูไดรับผลประโยชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งหากศึกษาจากประชาชนจะแสดงใหเห็น

ถึงปญหา ความตองการท่ีแทจริงของประชาชน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ใหมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี กับจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของผลสัมฤทธ์ิในการบริการ

สาธารณะของเทศบาลในแตละจังหวัด ซึ่งจะสามารถนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห วางแผนและปรับปรุงการ

ใหบริการสาธารณะ ใหมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 4) ควรเนนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดรายละเอียดและเน้ือหาท่ี

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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