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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ (2) ศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ (3) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ (4) เสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประชากรคือ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีเทศบาลทุกแหงในเขตจังหวัดอุดรธานีจํานวน 71 แหงจํานวน 1,618 คน กลุมตัวอยาง คือ 

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จํานวน 60 แหง ไดมาจากการคํานวนโดยสูตรของทาโร ยามาเน และนํามาหา

สัดสวนของบุคลากรแตละเทศบาล ไดจํานวนตัวอยางบุคลากรเทศบาล จํานวน 321 คนจากน้ันสุมแบบบังเอิญ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห One Sample t-test 

การวิเคราะห Independent-Sample T-Test และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหาดวยเทคนิค SWOT โดยการจัดหมวดหมูตามเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

และการจัดอันดับ ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี มีไมต่ํากวารอยละ 70 (2) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และปจจัยดานภาวะผูนํา มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี (3) ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (4) จุดแข็งในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี

อันดับแรกคือหนวยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการสาธารณะ แนวทางการพัฒนาจุดแข็งอันดับแรกคือจูง

ใจใหเจาหนาท่ีใชความสามารถท่ีมีอยู สรางสรรคสิ่งดีๆ ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีอยางสม่ําเสมอ จุดออนอันดับ

แรก คอื งบประมาณมีไมเพียงพอในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ แนวทางการแกไขจุดออนอันดับแรก คือ ลด

ภาระคาใชจายประจํา เพ่ือนํางบประมาณมาพัฒนาทองถ่ิน โอกาสอันดับแรก คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ อุปสรรคอันดับแรก คือ พ้ืนท่ีรับผิดชอบกวางขวาง ทําใหการ

บริการสาธารณะไมท่ัวถึง แนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคอันดับแรกคือ จัดลําดับความสําคัญในการใหบริการ

สาธารณะในแตละพ้ืนท่ีและพัฒนาตอไปตามลําดับความสําคัญอยางท่ัวถึง 

คําสําคัญ ผลสัมฤทธ์ิ การใหบริการสาธารณะ เทศบาล จังหวัดอุดรธานี 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study level of achievement in the provision of 

public services 2) study factors influencing achievement in the provision of public services 3) 

compare achievement in the provision of public services 4) recommend approaches to improve 

and develop public services of municipalities in Udonthani Province. Population was 1,618 

personnel working for the municipalities in Udonthani Province totally 71 municipalities of which 

60 municipalities were randomly selected to be samples according to the formula of Taro 

Yamane. Consequently 321 personnel were samples by stratified random sampling accidental 

sampling method. Research instruments was a questionnaire. Statistical analysis were descriptive 

statistics such as; frequency, percentage, mean, standard deviation and referential statistics such 

as; one sample t-Test, independent sample t-Test and multiple regression. For content analysis 

regarding problems and recommendation employed SWOT technique by classifying the category 

of content and describe by frequency, percentage and order ranking of finding. The results 

revealed that 1) level of the percentage of achievement in the provision of public services was 

higher than 70 2) factors relating to attitudes, culture and value, result based management, 

competency, administrative reources and leadership influenced achievement in the provision of 

public services 3) achievement in the provision of public services classified by size of 

municipalities were different at statistical significance level at 0.05 4) Problems and 

recommendations which were analyzed by using SWOT technique, it was found that strength of 

public service of municipalities in Udonthani Province was sufficient manpower to serve the 

people and recommendation was motivation driving the personnel to work with their existing 

capacity and potential regularly and continuously. Weakness was an insufficient budget allocation 

to implement job and recommendation was economizing unnecessary routine expenses to add 

up to public service work. Opportunity was giving chances of people participation to implement 

public work. Threat was the responsible area was very vast so that the services were hard to 

access thoroughly and recommendation was prioritizing the services in each area and 

implementing under the priorities. 
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บทนํา 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management-NPM) ถือเปนปรัชญาการบริหารจัดการ

ท่ีภาครัฐนํามาใชตั้งแตในชวงทศวรรษท่ี 1980 เพ่ือสรางระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 

กลาวไดวาการเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในหลายๆประเทศ ก็เพ่ือตองการสรางหนวยงาน

ใหมีการขับเคลื่อนดวยพันธกิจ มีการกระจายอํานาจ มีลักษณะท่ียืดหยุน ความตองการท่ีจะใหหนวยงานเปนไปใน

แนวทางดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการสาธารณะไดอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

อิทธิพลของกระแสการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม สงผลถึงการบริหารภาครัฐของไทย โดยสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งเปนองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาระบบราชการ 

ไดมีความพยายามอยางตอเน่ือง ในการนําเครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการ ใหม ๆ มาใชกับสวนราชการเพ่ือ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ดวยศักยภาพของรัฐบาลเพียงองคกรเดียว ไมอาจ

สนองตอบความตองการและอํานวยประโยชนใหแกประชาชนไดท่ัวถึง ดังน้ัน แนวคิดการกระจายอํานาจให

ประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเองจึงเกิดข้ึนในรูปแบบของ การปกครองทองถ่ิน (local government) 

ประชาชนจะดําเนินการปกครองทองถ่ินของตนเอง โดยจัดตั้งองคกรข้ึนมาใชอํานาจแทนประชาชน เรียกวา 

“องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” ซึ่งดําเนินการบริหารทองถ่ินตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน อยางเปนอิสระ 

ภายใต กรอบนโยบาย กฎหมาย และการกํากับดูแลของรัฐ ซึ่งเทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึง

ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานประชาชนใน

ทองถ่ิน โดยมีภารกิจหนาท่ีจัดระบบการบริการสาธารณะ สรุปไดจํานวน 6 ดาน คือ 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษา ความสงบเรียบรอย 4) ดานการ

วางแผน การสงเสริม การลงทุนพาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือแกไข

ปญหา พัฒนา สงเสริม และสนับสนุน เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  

  จังหวัดอุดรธานี เปนพ้ืนท่ีท่ีกําลังจะจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี โดยผูวาการการนิคมอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย (กนอ.) นําทัพนักลงทุนเปดตัวโครงการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี บนพ้ืนท่ีกวา 2,000 ไร 

รับการเปดประชาคมอาเซียน เริ่มพัฒนาพ้ืนท่ีโครงการฯ ในป 2558 โดยนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี จะสามารถ

รองรับการเตบิโตของภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังน้ี ไดมีการนําหลักการเมืองอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ มาใชในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี มุงสูการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพ่ือทุกภาคสวน

สามารถอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน และพรอมรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 2558 เพ่ือเปนศูนย

กระจายสินคาในกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ้ืนท่ีโครงการอยูใกลศูนยกลางคมนาคมหลัก มีโครงสราง

พ้ืนฐานตางๆ ท่ีเอ้ือตอการประกอบอุตสาหกรรม อาทิเชน ระบบถนนท่ีเช่ือมโยงไปยังภูมิภาคอ่ืนไดสะดวก เปนตน 

(ท่ีมา : ASTVผูจัดการออนไลน จาก www.manager.co.th) และการท่ีจังหวัดอุดรธานีกําลังจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรม 

เทศบาลซึ่งเปนหน่ึงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความสําคัญท่ีตองใหบริการสาธารณะท้ัง 6 ดาน แกประชาชนท่ี

กําลังเพ่ิมมากข้ึน พรอมรับการเขาสูประชาคมอาเซียน เชนกัน และเน่ืองจากการใหบริการสาธารณะเปนบริการ
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สาธารณะข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาลและมีความสําคัญสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน เปนการตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน และเปนสิ่งท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ทองถ่ินใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกประการหน่ึง ในอนาคตมีแนวโนมท่ีเทศบาลจะตองเปนหนวยงานหนักในการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ความสําเร็จของการใหบริการสาธารณะจะเปนสิ่งท่ีประชาชนไดรับประโยชนและเปนภารกิจท่ี

สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกฃหลัก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีวามีผลสัมฤทธ์ิมากนอยเพียงใด มีปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะรวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะ ตลอดจนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการ

ใหบริการสาธารณะ โดยผลการศึกษาครั้งน้ีคาดวาจะเปนประโยชนใหเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี รวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ไดใชเปนขอมูลในการวิเคราะห วางแผนและปรับปรุงการใหบริการสาธารณะ อันจะเปน

ประโยชนสูงสุดสําหรับการบริหารงานของเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม

ประเภทของเทศบาล 

 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

1. กลุมปจจยัดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

ก. ปจจัยดานสมรรถนะ  ข. ปจจัยดานแรงจูงใจ 

ค. ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม (I AM READY) 

    

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธาน ี

 

ตัวแปรตาม 

 

 

2. กลุมปจจยัดานการบริหาร 

ก. ปจจัยดานทรัพยากรการบรหิาร(4M’s) ข. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสมัฤทธิ)์   

ค. ปจจัยดานการบรหิารเชิงกลยทุธ ง. ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา)  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ี

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จํานวน 71 แหง จํานวน 1,618 คน กลุมตัวอยาง คือ เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

จํานวน 60 แหงคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน จากน้ันนํามาคํานวณหาสัดสวนของกลุมตัวอยาง ไดจํานวน 321 

คน ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) แบบสอบถาม

เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 3) แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ใชเทคนิคการ

เวิเคราะห SWOT มีคาความเท่ียงตรง (IOC) เทากับ 0.94 คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.990 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ไดแก  การวิเคราะห One Sample t-test การวิเคราะห  Independent-Sample T-Test และการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเน้ือหาภายใต SWOT 

โดยการจัดหมวดหมูตามเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และการจัดอันดับ  

 

ผลการวิจัย 

 1. สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.2 

มีอายุระหวาง 36 - 40 ป รอยละ 26.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.7 ดํารงตําแหนงอยูในเทศบาล

ประเภทสามัญ รอยละ 82.6 ดํารงตําแหนงสังกัด สํานักปลัด รอยละ 34.0 มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 

36.4 มีอายุราชการระหวาง 6 - 10 ป รอยละ 34.9 

 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในสภาพปจจุบันใน

ภาพรวม จากความเห็นของกลุมตัวอยางอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.59 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.81 รองลงมาคือ ดาน

การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.69 ลําดับสุดทาย

คือ ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.45 

ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงานเทศบาลในเขต

จังหวัด อุดรธานี ตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในสภาพ

ปจจุบันในภาพรวม 
 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 3.53 .613 มาก 4 

2. ดานงานสงเสริมคณุภาพชีวิต 3.62 .641 มาก 3 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 3.69 .648 มาก 2 

4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว 3.45 .700 มาก 6 

5. ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  3.47 .751 มาก 5 

6. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 3.81 .770 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 .583 มาก  

  

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี พบวา

กลุมตัวอยางมีความเห็นในภาพรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายกลุมปจจัย

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมาคือ กลุม

ปจจัยดานการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบรกิารสาธารณะ 

ของ เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม 

N = 321 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. กลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 3.74 .591 มาก 1 

2. กลุมปจจัยดานการบริหาร 3.68 .596 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.71 .575 มาก  

 

เมื่อพิจารณาแยกเปนเปนรายปจจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานสมรรถนะมีอิทธิพล

ตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ลําดับสุดทายคือ ปจจัยดาน

ทรัพยากรการบริหาร (4M’s) อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ดังตารางท่ี 3 

N = 321 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะ 

ของ เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในรายปจจัย 

N = 321 

รายการ 
ผลการวิเคราะห 

x  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ปจจัยดานสมรรถนะ 

2. ปจจัยดานแรงจูงใจ 

3. ปจจัยดานกระFigure 4: The exploratory sequential design 

method of Mixed Methods Research Designs 

Figure 4: The exploratory sequential design method of 

Mixed Methods Research Designs 

บวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

3.80 

3.70 

3.71    

.646 

.605 

.611 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

6 

4 

4. ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร (4M’s) 

5. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 

6. ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 

7. ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) 

3.53 

3.74 

3.71 

3.72 

.700 

.676 

.624 

.680 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

7 

2 

4 

3 

รวมเฉลี่ย 3.74 .591 มาก  

 

 4. ขอสรุปท่ีไดจากขอคิดเห็น สภาพปญหา ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จากการวิเคราะหดวยเทคนิค SWOT ผลจากการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา จุดแข็ง ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

คือ หนวยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 17.89 รองลงมาคือ หนวยงานมี

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ หลากหลายดาน คิดเปนรอยละ 10.57 แนวทางการพัฒนาจุดแข็ง ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ จูงใจใหเจาหนาท่ีใชความสามารถท่ีมีอยู สรางสรรคสิ่งดีๆ  

ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมาคือ สงเสริมและพัฒนาอาชีพหลากหลาย 

ใหประชาชนมีรายไดหลากหลายชองทาง คิดเปนรอยละ 20.93 จุดออน ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี คือ งบประมาณมีไมเพียงพอในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 25.51 

รองลงมาคือ วัสดุ อุปกรณ มีไมเพียงพอในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 15.31 แนวทางการแกไขปญหาจุดออน 

ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ ลดภาระคาใชจายประจํา เพ่ือนํางบประมาณมา

พัฒนาทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 17.91 รองลงมาคือ ควรบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีรายไดใหมีประสิทธิภาพ คิด

เปนรอยละ 16.42 โอกาส ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ มีสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญหลายแหง ทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากแหลงทองเท่ียว และเกิดการกระตุนเศรษฐกิจคิดเปน
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รอยละ 15.15 อุปสรรค ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี คือ พ้ืนท่ีรับผิดชอบ

กวางขวาง ทําใหการบริการสาธารณะไมท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 25.37 รองลงมาคือ ประชาชนขาดจิตสํานึกดาน

สิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 17.91 แนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรค ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี คือ จัดลําดับความสําคัญในการใหบริการสาธารณะในแตละพ้ืนท่ี และพัฒนาตามลําดับ

ความสําคัญ อยางท่ัวถึง คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมาคือ สงเสริมและสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมแกประชาชน 

คิดเปนรอยละ 22.73 

 5. ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัย  

 5.1 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีวา “ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีไมต่ํากวารอยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ 

T-Test โดยใชการวิเคราะห One Sample t-test นําไปกําหนดสมมติฐานหลัก (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) 

ของการวิจัยไดดังน้ี Ho : ระดับผลสัมฤทธ์ิมีนอยกวารอยละ 70 (µ < 70) Ha : ระดับผลสัมฤทธ์ิมีไมต่ํากวารอยละ 

70 (µ ≥ 70) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาไดคา t ท่ีไดจากการทดสอบ > 0 เปนคาบวก คือไดคา

เทากับ 24.478 คา Sig. (2-talied)/2 ของการทดสอบทางเดียวเทากับ .00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี

กําหนดไว คือ .05 สรุปไดวา ปฏิเสธ Ho หรือกลาวอีกนัยหน่ึงยอมรับ Ha ท่ีกลาวไววา “ระดับผลสัมฤทธ์ิไมต่ํากวา

รอยละ 70” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา 

“ระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีไมต่ํากวารอยละ 70” ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 1 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหสมมติฐาน ระดับผลสมัฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี โดยใชสถิติทดสอบ T-Test โดยใชการวิเคราะห One Sample t-test 
N = 321 

ตัวแปร N x  S.D. Std. Error 

Mean 

t Sig. 

(2-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิ 321 3.59 .583 .032 24.478 .000* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

 5.2 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีวา “ผลสัมฤทธ์ิใน

การใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ 

และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกตางกัน” สถิติท่ีทดสอบคือ T-Test โดยใชการวิเคราะห Independent-

Sample T-Test สามารถนําไปกําหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจัยไดดังน้ี Ho : 

คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิเทากัน Ha : คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวามีคา t 

เทากับ -3.172 โดยมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว ณ ระดับ .05 

น่ันคือยืนยัน Ha ท่ีกําหนดไววา คาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ แตกตาง
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กัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม

ประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว

ในขอท่ี 2 ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ โดยใช

สถิตทิดสอบ T-Test โดยใชการวิเคราะห Independent-Sample T-Test  

 

 

 

 

Levene,s Test for 

Equality of variance 

t-test for Equality of mean 

F Sig. t df Sig. 

(2-tailed) 

Std. Error 

Difference 

ผลสัมฤทธ์ิเฉลีย่  

  Equal variances   

  Assumed 
 

  Equal variances  

  not assumed 

 

.131 

 

.718 

 

-3.172 
 

-2.961 

 

319 
 

74.965 

 

.002* 
 

.004 

 

.08468 
 

.09072 

*มีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

 5.3 การทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 3 เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีวา “มีปจจัยอยาง

นอย 1 ปจจัย จากกลุมปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล คือ ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัย

ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม และกลุมปจจัยดานการบริหาร คือ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ และปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - 

Leadership) มีอิทธิพลตอ ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี” สถิติท่ี

ทดสอบคือ การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยดานกระบวน

ทัศน วัฒนธรรมและคานิยม เปนตัวแปรแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผันแปรเรื่อง

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดรอยละ 61.5 ตัวแปรท่ีเขาสูสมการ

ถดถอยเปนลําดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมไดรอยละ 5.4 ตัว

แปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลาํดับท่ีสาม คือ ปจจัยดานสมรรถนะ มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได รอยละ 2.3 

ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับท่ีสี่ คือ ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร มีความสามารถในการอธิบายเพ่ิมได

รอยละ 3.1 ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับท่ีหา คือ ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) มี

ความสามารถในการอธิบายเพ่ิมไดรอยละ 0.8 และเมื่อรวมตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปรเขาดวยกัน ปรากฏวาสามารถ
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อธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดรอยละ 73.1 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ดังน้ัน โดยผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดแก 1) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ

คานิยม 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3) ปจจัยดานสมรรถนะ 4) ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และ 

5) ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) ตามลําดับ โดยพบวาตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัวแปร มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานขององคการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวในขอท่ี 3 กลาวอีกนัยหน่ึงคือ 

หากเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีการนําปจจัยดังกลาวไปใชในการบริหารงาน จะทําใหผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีเพ่ิมมากข้ึนรายละเอียดดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสมัฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของ  

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน   
N = 321 

ตัวแปรอิสระ 
ลําดับท่ีของสมการถดถอย (Model) 

1 2 3 4    5 

ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยม (X3) .749 .419 .236 .146 .070 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (X5)  .360 .288 .161 .123 
ปจจัยดานสมรรถนะ (X1)   .276 .322 .314 
ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร (X4)    .215 .214 
ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา-Leadership)(X7)     .134 
Constant .811 .691 .594 .468 .429 
R .784 .818 .832  .850 .855 
R2 .615 .670 .693 .723 .731 
R2 Change .615 .054 .023 .031 .008 
Std. Error of the Estimate .3626 .3365 .3251 .3091 .3050 
F 510.230 322.532 238.180 206.401 171.408 
Sig. (2-tailed) หรือ p .000* .000* .000* .000* .000* 

*มีนัยสําคญัทางสถิติ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีไมตํ่ากวารอยละ 70 

  ผลการศึกษาพบวา ระดับผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

ในสภาพปจจุบัน มีไมต่ํากวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ซึ่งจากผลการวิจัยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม อยูในระดับมาก กรณีท่ีพบวามีผลสัมฤทธ์ิดังกลาวน้ัน อาจจะเปนเพราะประการท่ีหน่ึง 

10 



 
 

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
การใหบริการสาธารณะของเทศบาลน้ัน ไดมีบทบัญญัติแหงกฎหมายตางๆ กําหนดอํานาจหนาท่ีไวอยางชัดเจน คือ 

1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552 มาตรา 50 2) พระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2552 โดยตองรับผิดชอบ

จัดบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน ตลอดจนไดรับการจัดสรรภาษีอากรและรายไดสูงข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถดําเนินการตาม

อํานาจหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเทศบาลนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวมาเปนแนวทางใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนในพ้ืนท่ี ประกอบกับเทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีรายไดเปนของตนเอง เปนหนวยงานท่ี

ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด จึงรูปญหาความตองการและสนองความตองการของประชาชน เพราะจากผลการวิจัย

พบวา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอโอกาสในการใหบริการสาธารณะ โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะและสนองความตองการของประชาชนเปนอยางดี ท้ังน้ีไดสอดคลอง

กับผลงานการศึกษาของ ธัญญารัตน เรียนกะศิลป (2555) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบวา โอกาสท่ีจะนําไปใชในการ

ปรับปรงุการใหบริการสาธารณะคือ สามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะทุก

ข้ันตอน ท้ังน้ี หัวใจสําคัญของการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็คือ “การมีสวนรวมของประชาชนใน

ทองถ่ิน” เพ่ือสนองความตองการของประชาชน เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ิน “บําบัดทุกข บํารุงสุข” 

ใหประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2531 : 10) 

ไดใหความหมายการมีสวนรวมโดยท่ัวไป หมายถึง การมีสวนรวมอยางแข็งขันและเต็มใจของกลุมบุคคล ผูมีสวนรวม

ไดเสียทุกข้ันตอนในโครงการของงานพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจการตัดสินใจและหนาท่ีความ

รับผิดชอบ การมีสวนรวมจะเปนเครื่องประกันวา สิ่งท่ีผูมีสวนไดสวนเสียตองการมากท่ีสุดน้ัน จะไดรับการ

ตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากข้ึนวา สิ่งท่ีทําไปน้ันจะตรงกับความตองการอยางแทจริง และมีความมั่นใจ

มากยิ่งข้ึน ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนจะไดรับประโยชนโดยเสมอหนากัน  

 นอกจากน้ีแลวกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ยังไดนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ซึ่งดานการใหบริการสาธารณะเปน 1 ใน 4 ดาน 

ท่ีเทศบาลตองไดรับการประเมิน จึงเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย การจัดการภาครัฐแนวใหม

จึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2556:18) ท่ีกลาววาปจจัยสําคัญท่ีมีสวนทําใหการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จท่ีสําคัญ มี 4 ปจจัย คือ 1) ผูบริหารทุกระดับมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการสนับสนุนการ

บริหารตามแนวคิดน้ี 2) เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐทุกระดับมีความรู ความเขาใจ การดําเนินงานตามแนวคิดน้ี 

รวมท้ังนําไปยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 3) มีการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานอยางจริงจังและนําไปใชประโยชน 

4) ผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับจะตองไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ ความรู 

ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญและเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกตางกัน 
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  ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ ในสภาพปจจุบัน มีความแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และเมื่อดูคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลประเภทพิเศษ มีมากกวา เทศบาลประเภทสามัญ เหตุผลท่ีแตกตางกันอาจเปน

เพราะอํานาจหนาท่ีของเทศบาลท่ีมากนอย ไมเทากัน ซึ่งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับท่ี 13) พ.ศ. 2552 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของเทศบาลนคร (ในท่ีน้ีคือ เทศบาลประเภทพิเศษ) มีอํานาจหนาท่ี

มากกวาเทศบาลตําบลและเทศบาลเมือง (ในท่ีน้ีหมายถึงเทศบาลประเภทสามัญ) และเทศบาลประเภทพิเศษน้ัน มี

งบประมาณในการใหบริการสาธารณะท่ีมากกวา เทศบาลประเภทสามญั เพราะการจะเปนเทศบาลประเภทพิเศษได

น้ัน ตองมีการตรางบประมาณรายจายตั้งแต 200 ลานบาทข้ึนไปตอป การมีงบประมาณในการใหบริการสาธารณะท่ี

มากกวาจึงเปนขอไดเปรียบท่ีจะใชงบประมาณในการบริหารจัดการการใหบริการสาธารณะไดอยางท่ัวถึง มากกวา

เทศบาลประเภทสามัญ อีกท้ังเทศบาลประเภทพิเศษ ยังมีบุคลากรในการดําเนินงานท่ีมากกวาเทศบาลประเภท

สามัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงศ เกษมสิน (อางถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2556 : 11) ที่เห็นวา 

การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรบริหาร เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ 

มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เชน POSDCoRB Model ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ัน เทศบาลประเภทสามัญหลายแหงในเขตจังหวัดอุดรธานี พ่ึงยกฐานะมาจากองคการบริหารสวนตําบล 

ซึ่งตองมาเจอความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมมากข้ึนและขอกฎหมายจากท่ีเคยใชระเบียบกฎหมายขององคการบริหารสวน

ตําบล ตองมาใชกฎหมายของเทศบาล ท่ีมีภารกิจเพ่ิมมากข้ึน และอาจจะยังไมมีความพรอมในการใหบริการ

สาธารณะไดเทาท่ีควร ท่ีมากกวา เทศบาลประเภทสามัญ จึงเปนเหตุผลใหผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพิเศษ ใน

สภาพปจจุบัน มีความแตกตางกัน 

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจังหวัดอุดรธาน ี

  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดแก 1) ปจจัยดานกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยม 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3) ปจจัยดานสมรรถนะ 4) ปจจัยดานทรัพยากรการ

บริหาร และ 5) ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว โดยสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

  2.3.1 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

กับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวแรกท่ีเขาสูสมการ

ถดถอย ประกอบดวย ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี, ขยันตั้งใจทํางาน, มีศีลธรรม คุณธรรม, รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทัน

สังคม, มุงเนนประสิทธิภาพ, รับผิดชอบผลงานตอสังคม, มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส 

และมุงเนนผลงาน โดยอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ไดถึงรอยละ 61.5 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
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คานิยมมากยิ่งข้ึน จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดกําหนดยุทธศาสตรการ

สงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ และเพ่ือใชเปนกรอบในการ

ประพฤติปฏิบัติของขาราชการแสดงขอแนะนําเพื่อใหขาราชการไดปฏิบัติราชการไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ซึ่งไดแก ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี, ขยันตั้งใจทํางาน, มีศีลธรรม คุณธรรม, รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม, มุงเนน

ประสิทธิภาพ, รับผิดชอบผลงานตอสังคม, มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส และมุงเนนผลงาน 

  2.3.2 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ กับผลสัมฤทธิ์

ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีสองท่ีเขาสูสมการถดถอย 

ประกอบดวย วัตถุประสงค (Objective) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) โดยอธิบาย

ความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.1 

ซึ่งกลาวไดวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนสิ่งท่ีจะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึน ซึ่งการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เกิดจากการปฏิรูประบบราชการเน่ืองจากหนวยงาน

ภาครัฐขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไมอาจปรับตัวใหทันกับสถานการณท้ังภายในภายนอกประเทศท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมุงใหความสําคัญกับประชาชนเปนศูนยกลาง โดยไมเนนท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ี

เครงครัดจนเกินไป ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความคุมคาตอทรัพยากรท่ีใชในการบริหารและไดประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

ท้ังน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2556 : 18) ท่ีเห็นวา ปจจัยสําคัญท่ีมีสวนทําใหการบริหารแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จท่ีสําคัญ มี 4 ปจจัย คือ 1) ผูบริหารทุกระดับมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการสนับสนุนการ

บริหารตามแนวคิดน้ี 2) เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐทุกระดับมีความรู ความเขาใจ การดําเนินงานตามแนวคิดน้ี 

รวมท้ังนําไปยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 3) มีการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานอยางจริงจังและนําไปใชประโยชน 

4) ผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับจะตองไดรับการพัฒนาฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ ความรู 

ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิตามอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

  2.3.3 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานสมรรถนะ กับผลสัมฤทธิ์ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีสามท่ีเขาสูสมการถดถอย ประกอบดวย 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ 

และการทํางานเปนทีม โดยอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ไดเพิ่มขึ้นรอยละ 2.3 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีสมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย ซึ่ง

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดจัดทําบัญชีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ี

จําเปนในงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน โดยกําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนในงานของขาราชการหรือ

พนักงานสวนทองถ่ิน คือ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 2557 : 2-3) สมรรถนะหลัก 

หมายถึง สมรรถนะท่ีขาราชการทุกประเภทและระดับตําแหนงจําเปนตองมีเพ่ือเปนการหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม

และคานิยมท่ีพึงประสงครวมกัน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชน สังคม 

และประเทศชาติ โดย ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 
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ความเขาใจในองคกรและระบบงาน การบริการเปนเลิศ และการทํางานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ David 

C McClelland (1970) ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ี

ซอนอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถสรางผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตน

รับผิดชอบใหสูงกวา หรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายท่ีกําหนดไว ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือน

รวมงานคนอ่ืน 

  2.3.4 การพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร กับผลสัมฤทธิ์ใน

การใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธาน ีซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีสี่ท่ีเขาสูสมการถดถอย ประกอบดวย 

บุคลากร (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ (materials) และการจัดการ (management) โดยอธิบายความผัน

แปรผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.1 ซึ่งกลาวไดวา 

ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีมีปจจัยดานทรัพยากรการบริหารมากยิ่งข้ึน จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย ซึ่ง ทรัพยากรการบริหาร คือปจจัยพ้ืนฐาน

ทางการบริหาร ซึ่งประกอบดวยบุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ และการจัดการท่ีใชในการบริหารหนวยงาน เพ่ือให

บรรลุเปาหมายของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากขาดทรัพยากรสิ่งหน่ึงสิ่งใด อาจทําให

การดําเนินงานของหนวยงานไมสามารถสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมพงศ เกษมสิน 

(อางถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2556 : 11) ท่ีเห็นวา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากร

บริหาร เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบรหิาร เชน POSDCoRB Model 

ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  

  2.3.5 การพบความสัมพันธ เชิ งบวกระหวางปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํ า - 

Leadership) กับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซึ่งเปนปจจัยตัวท่ีหา

ตัวสุดทายท่ีเขาสูสมการถดถอย ประกอบดวย การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน, การมีความมั่นคงทางอารมณ, การใช

แรงจูงใจ, การมีทักษะในการแกปญหา, การมีทักษะดานการบริหาร โดยอธิบายความผันแปรผลสัมฤทธ์ิของการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.8 ซึ่งกลาวไดวา ยิ่งพนักงานเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานีมีผูนําท่ีมีภาวะผูนํามากเทาใด จะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ฮอดเกตตส (Hodgetts) (อางถึงใน อนันต บุญ

สนอง 2548 : 8-7) ท่ีไดแสดงแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนําวามีหลากหลายประการท่ีปรากฏในตัว

บุคคล สงผลใหการบริหารการจัดการมีประสิทธิภาพ แตจะมีคุณลักษณะพิเศษท่ีเห็นเดนชัดในการเสริมสรางภาวะ

ผูนํา คือ 1) การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน คือ จะตองมีระดับสติปญญาทางสมอง (Intelligence Quotient : IQ) อยูใน

เกณฑ 115-130 2) การมีความมั่นคงทางอารมณ คือ ผูนําท่ีดีตองมีวุฒิภาวะทางอารมณ 3) การใชแรงจูงใจ คือ 

ตองรูจักใชแรงจูงใจใหเกิดประโยชน ได 4) การมีทักษะในการแกปญหา คือ ตองมีความสามารถในการแกไขปญหา

ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 5) การมีทักษะดานการบริหาร คือ ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีทักษะเก่ียวกับการ

บริหารในดานตางๆ คือ ทักษะดานความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ ทักษะดานเทคนิค ซึ่งผูนํามีความสําคัญ

เปนอยางมากท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เวคดิโอ (Vechio) (อางถึงใน อนันต บุญสนอง 

2548 : 8-5) ใหความหมายของผูนํา วา ผูนําคือ ผูท่ีมีบทบาทในการชักนําเพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนๆ ในกลุมหรือใน
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องคการปฏิบัติใหไดผลบางอยางท่ีปรารถนา ซึ่งมีพฤติกรรมสําคัญในการมีอิทธิพลตอกลุมใหมีการดําเนินกิจกรรม

ไปสูเปาหมาย 

  2.3.6 การไมพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานแรงจูงใจ กับผลสัมฤทธิ์ในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวา พนักงานเทศบาล

สามารถทํางานไดตามท่ีไดรับมอบหมายอยูแลว มีความพอใจในงานท่ีทํา พอใจในเงินเดือนคาจาง อีกท้ังมีการยก

ยอง ชมเชย มีความรักความสามัคคี ในหมูคณะมีการทํางานเปนทีมเปนอยางดีอยูแลว จึงทําใหกลุมตัวอยางเห็นวา

ปจจัยดานแรงจูงใจไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี  

  2.3.7 การไมพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ กับผลสัมฤทธิ์

ในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี นาจะเกิดจากกลุมตัวอยางเห็นวา เทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานีมีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) อยูแลว กลาวคือ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือนําไปบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล และมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอกหนวยงานอยูแลว จึงทําให

กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิของการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี มี 5 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยม 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ 3) ปจจัยดานสมรรถนะ 4) ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร และ 

5) ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - Leadership) ดังน้ัน เพ่ือใหการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวัดอุดรธานี มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 

1) ทํางานอยางมีศักดิ์ศรี (Integrity) พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา แยกเรื่องสวนตวัออกจาก

หนาท่ีการงาน ทํางานดวยความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานท่ีกําหนดไว มีความซื่อสัตยตอ

หนาท่ีการงาน ไมทุจริตเชิงนโยบายและยึดถือประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 2) ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) 

พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติหนาท่ีเต็มกําลังความสามารถเทาท่ีจะทําไดใหมากท่ีสุดและมีความกระตือรือรนในการ

พัฒนาสรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน 3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) พนักงานเทศบาลควรยึด

มั่นในความถูกตองดีงาม ไมทําผิดระเบียบกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม เสียสละ ยึดหลักวิชาการ 

และจรรยาวิชาชีพ ไมโอนออนตออิทธิพลใดๆ และหนวยงานควรจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางการมีศีลธรรม คุณธรรม 

เชน การเขาคายธรรมะ การสวดมนตไหวพระรวมกันกอนการทํางาน เปนตน 4) รูทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม 

(Relevancy) หนวยงานควรสงเสริมการนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาปรับใชในการทํางานใหเปนเลิศมาก

ยิ่งข้ึน 5) มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) หนวยงานควรมีแผนการทํางานท่ีรอบคอบ ควรคํานึงถึงความคุมคาตอ

ทรัพยากรท่ีใชในการบริหารเพ่ือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 6) รับผิดชอบผลงานตอสังคม 

(Accountability) หนวยงานควรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนท้ังตอหนาท่ีการงานและสังคม 

สามารถแกปญหาไดทันทวงทีเมื่อไดรับขอรองเรียน และพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบท้ังจากภายในและภายนอก
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หนวยงาน7) มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตย มีสวนรวมโปรงใส (Democracy) หนวยงานควรรับฟงความ

คิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชนท่ีเก่ียวของมีการทํางานเปนทีม และสรางเครือขายในการ

ทํางานใหไดมากท่ีสุด 8) มุงเนนผลงาน (Yield) บุคลากรควรปฏิบัติงานใหสําเร็จตามจดุมุงหมาย มีผลงานท่ีประจักษ 

และเนนผลสัมฤทธ์ิเปนสําคัญโดยมีการวัดและประเมินผลงานอยางชัดเจน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 1) 

วัตถุประสงค (Objective) หนวยงานควรกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ท่ีตองการใหบรรลุผลสําเร็จเฉพาะเจาะจงให

มากข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง และยึดประโยชนสูงสุดของประชาชนเปน

สําคัญ 2) ปจจัยนําเขา (Input) หนวยงานควรใชทรัพยากรในการดําเนินงาน เชน คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ

ตางๆ เทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา 3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 

หนวยงานควรมุงเนนไปท่ีผลสําเร็จของงานเปนสําคัญและประโยชนท่ีไดจากผลของการดําเนินงานน้ัน โดยไมเนนท่ี

กิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเครงครัดจนเกินไป ควรมีการยืดหยุนเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ปจจัยดาน

สมรรถนะ 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากร มีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติงานใหดีตามมาตรฐานท่ี

วางไว หรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ใหไดมากท่ีสุด 2) การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม ผูบริหารควรสราง

จิตสํานึกใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจรติ ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมายและรักษาวินัยขาราชการ และ

ปฏิบัติตามคําสอนในทางศาสนา ใหไดมากท่ีสุด ซึ่งอาจจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมท่ีไมดีออกไปบอยๆ 3) ความ

เขาใจในองคกรและระบบงาน บุคลากรควรไดรับการอบรมความเขาใจในโครงสรางองคกร อํานาจหนาท่ีตางๆ อยาง

ชัดเจน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายมากยิ่งข้ึน 4) การบริการเปนเลิศ ผูบริหารควรสราง

จิตสํานึกของบุคลากรในการตั้งใจและพยายามใหบริการตอประชาชนผูมารับบริการไดรับความพึงพอใจ ประทับใจ 

มีความสุข และไดรับผลประโยชนอยางเต็มท่ีมากท่ีสุด 5) การทํางานเปนทีม ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีความ

รัก ความสามัคคี ชวยเหลือกันในการทํางาน โดยช้ีใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมวางานทุก

อยางจะสําเร็จไดเพราะความรวมมือจากทุกสวน การทํางานคนเดียวงานอาจไมสามารถสําเร็จตามเปาหมายได 

ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร 1) บุคลากร (man) ผูบริหารควรวางนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล มาใช

ในการทํางานใหเกิดประโยชนและคุมคามากท่ีสุด ควรสงเสริมใหบุคลากรดึงความสามารถท่ีมีอยูออกมาใชในการ

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ท่ีเกิดประโยชนตอการทํางานและเกิดประโยชนตอประชาชนใหไดมากท่ีสุด 2) เงิน (money) 

ผูบริหารควรตรางบประมาณรายจายประจําป ท่ีเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะอยางคุมคา โดยโครงการท่ีจะ

ดําเนินการใหบริการสาธารณะควรมาจากความตองการท่ีแทจริงของประชาชน เพ่ือใหการจัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินโครงการเกิดความคุมคา และเปนไปอยางมีประโยชนสูงสุดตอประชาชน อีกท้ังควรลดภาระคาใชจายท่ีไม

จําเปนออกไป 3) วัสดุอุปกรณ (materials) ผูบริหารควรนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการบริหาร เพ่ือใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน และใชวัสดุอุปกรณในการบริหารงานอยางประหยัด คุมคามากท่ีสุด ไมสิ้นเปลือง

โดยใชเหตุ 4) การจัดการ (management) ผูบริหารควรนําวิธีการจัดการสมัยใหม และคิดคนหาวิธีการบริหารงาน

ในรูปแบบใหมๆ เพ่ือหาวิธีการ แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการบริหารงาน ปจจัยดานการนําองคการ (ภาวะผูนํา - 

Leadership) 1) การมีสติปญญาเหนือผูอ่ืน ผูบริหารควรหมั่นฝกฝน เสริมสรางความเฉลียวฉลาด สรางไหวพริบท่ีดี 

โดยการนําเอาองคความรูดานตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการ กลาวคือ มีการนําเอา

นวัตกรรมทางความคิดใหมๆ มาใชเพ่ือเสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 2) การมีความมั่นคงทาง
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อารมณ ผูบริหารควรแยกแยะเรื่องงาน เรื่องสวนตัวไมเอาอารมณท่ีขุนมัว มาใชตัดสินใจในการบริหารงาน ไมสั่งการ

ในขณะท่ีมีอารมณขุนมัว 3) การใชแรงจูงใจ ผูบริหารควรเสริมสรางแรงจูงใจ ใหผูใตบังคับบัญชา ทํางานอยางเต็มใจ

และมีความสุข เชน การยกยอง ชมเชย การเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเปนธรรม การใหกําลังใจ การใหคําปรึกษาแนะนํา 

ไมทอดท้ิงผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานแตเพียงลําพัง 4) การมีทักษะในการแกปญหา ผูบริหารควรมีความสามารถ

ในการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี และเปนธรรม ท้ังจากปญหาภายในหนวยงาน ปญหาภายนอกท่ีมีผลกระทบ

ตอหนวยงาน และสามารถแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 5) การมีทักษะ

ดานการบริหาร ผูบริหารควรมีทักษะดานความคิด สามารถคิดสรางสรรค ความรูใหมๆ ท่ีเปนประโยชนในการ

กําหนดนโยบาย กลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ สามารถประสานการทํางานได

กับคนทุกระดับ อีกท้ังควรมีทักษะดานเทคนิค ซึ่งเปนทักษะดานความรูความชํานาญในดานปฏิบัติการ วาจะตองทํา

อะไร อยางไร เพ่ือใหหนวยงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 1) ควรศึกษาตัวแปรอิสระประเภทอ่ืน ท่ีนาจะมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานีเพ่ิมเติม อันจะเปนประโยชนตอการนําไป

ปรับใชในการใหบริการสาธารณะตอไป 2) ควรศึกษาจากกลุมตัวอยางจากประชาชนผูมารับบริการ หรือประชาชนผู

มีสวนไดสวนเสียในการใหการบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี เพ่ือใหไดขอมูลรอบดาน อีกท้ัง

ประชาชนคือผูไดรับผลประโยชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งหากศึกษาจากประชาชนจะแสดงใหเห็น

ถึงปญหา ความตองการท่ีแทจริงของประชาชน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ใหมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี กับจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของผลสัมฤทธ์ิในการบริการ

สาธารณะของเทศบาลในแตละจังหวัด ซึ่งจะสามารถนําไปใชประโยชนในการวิเคราะห วางแผนและปรับปรุงการ

ใหบริการสาธารณะ ใหมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 4) ควรเนนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดรายละเอียดและเน้ือหาท่ี

สมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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